Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup v e-shopu www.tojekravina.cz

Podrobn¢ vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, fidi se vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, obanskym
zékonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim
zékonikem (€. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

Kupujici — spottebitel, kupujicim — spotiebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Kupujici — nikoli spottebitel
Kupujicim — nikoli spotfebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Provozovatel e-shopu www.tojekravina.cz

VASA spols r.o., Poto¢ni 2, Mimoii 47124, IC: 25096575, DIC: CZ25096575

spole¢nost je vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C, vlozka 15835

I. VSeobecna ustanoveni

Kupujici realizaci objednavky akceptuje Obchodni podminky pro dodavky zbozi zvefejnéné
prodavajicim. Vztahy kupujiciho a prodéavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou
pro ob¢ strany zavazné, pokud neni ve smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. Podminky blize
vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho (firmyVASA spol.s r.o.., Poto¢ni 2, Mimon
47124, 1C: 25096575, DIC:CZ25096575 ) a jeho zakaznika (kupujicich) a ve svém aktualnim znéni
tvoti obsah kupni smlouvy (o dodavce zbozi), resp. je jeji nedilnou soucasti.

I1. Pfedmét smlouvy

Ptedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce (déle jen
zbozi), pokud nebylo sjednano mezi Kupujicim a Proddvajicim jinak. Prodavajici se zavazuje, ze
bude svym odbératelim dodavat:

1 bezvadné zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi
1 vyhovujici normam, pfedpistim a nafizenim platnym na uzemi CR
1 vybavené Ceskymi navody k obsluze, zaru¢nimi listy.

I11. Misto plnéni

Mistem pInéni je sklad a vybrana odbérova mista prodavajiciho. Adresa firmy je VASA spols r.o..,
Potoc¢ni 2, Mimon 47124, IC: 25096575, DIC: CZ25096575 (toto neni vydejni misto e-shopu)

Kontaktnimi udaji v rdmci e-shopu: email: kamousek23@seznam.cz, tel.: 604702751
Odbérna mista (po predchozi domluvé): Potoéni 2 - Mimot; Okruzni 2721 - Ceska Lipa
IV. Objednani zboZi, uzavieni smlouvy

IV.1 Objednani zboZi

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem predepsanych
udajt a nalezitosti. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy se
nevyzaduje formalni potvrzeni objednavky proddvajicim, smlouva pak vznika samotnym dodanim
zbozi.

Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zbozi, vyse ceny, naklady na ptepravu,
vzdalenosti apod..), vzdy opravnén zadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zpiisobem,
napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li prodavajici objednavku pozadovanym zplisobem
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autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.

V. Cena a placeni

Nabidkové ceny uvedené na www.tojekravina.cz jsou platné v okamziku objednani. Prodavajici si
vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen, v piipad¢ zmény penéznich kurzli, vyrazném nartistu
inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobct a ostatnich dodavatelti
zbozi. Kupni cena, bude povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé¢ kupni ceny za
samostatnou ¢ast dodavky na bézny ucet prodavajiciho, nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné
prodavajiciho, nebo prepravni spolecnosti v piipad¢ platby dobirkou. Prodéavajici si vyhrazuje
vlastnické pravo ke zbozi az do uplného zaplaceni kupni ceny.

Ptevzeti zbozi kupujicim je mozné az po jeho Gplném zaplaceni. K cen¢ zboZi je pfipocCitana cena
dopravy, balné, ptip. dobére¢né. Neni-li prodavajici povinen podle smlouvy dodat zbozi v uréitém
misté, uskutecnuje se dodani zbozi jeho predanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho,
jestlize smlouva stanovi odeslani zbozi prodavajicim.

VI. Dodaci lhita

Dodaci lhita zacinéd bézet ode dne obdrzeni zadvazné objednavky za podminky obdrzeni vSech
podkladi, které jsou nutné pro v€asné vytizeni dodavky. U kazdé polozky je pfesné popsana
skladové dostupnost zbozi. Jedna-li se o zbozi u, kterého je skladovéa dostupnost vyznacena
skladem, zavazuje se prodavajici vyexpedovat ihned, nebo predat dopravci objednané zbozi
nejpozdéji do 1 pracovnich dnil od obdrzeni objednavky. V ptipad¢, ze je u zbozi oznacena jina
skladova dostupnost nez skladem, vyexpeduje prodavajici obvykle zbozi dle informace o dodaci
lhité u kazdé jednotlivé polozky. Dodaci lhiita, bude piimétené k okolnostem prodlouZena, jestlize
zpozdéni je zplisobeno vyssi moci, nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim. V ptipadé, ze
dodaci lhtta ptekroci o 10 pracovnich dnii deklarovanou dodaci lhiitu, kontaktuje prodavajici
kupujiciho a tuto skutec¢nost spole¢né s predpokladanym datem dodani mu ozndmi. V tom ptipadé si
vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho. Dodaci lhiita se povazuje za splné€nou v¢as, jestlize zbozi
bude piipraveno v misté plnéni k pedani nejpozdéji posledni den sjednané nebo dodate¢né
sjednané dodaci lhlity. Neni-1i prodavajici schopen do 14 kalendainich dni po deklarované dobé
dodani odeslat zbozi odbérateli (predat k prepravé prvnimu piepravci), je povinen vratit bez
zbyte¢ného odkladu zaplacenou ¢astku k potvrzené objednévce na jeho ucet, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

VII. Dodaci podminky, poStovné

Presny cenik a informace o moZnych odbérovych variantach naleznete v sekci doprava a postovné.
Pokud obsahuje objednavka vice polozek, bude objednavka vykryta jako celek. To znamena
objednavka bude odeslana v okamziku moZnosti vyexpedovani posledniho kusu objednavky,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VIII. Zpiisob platby

Dobirka - pokud chcete zaplatit hotové pfi prevzeti zasilky
Platba predem - platba na ucet prodéavajiciho

Hotové - na odbérnych mistech

IX. Prava z vadného plnéni

Zaruka

Zarucni doba zac¢ind béZet ode dne predani zbozi kupujicimu, nebo konecnému uZivateli pti prodeji.
Prodévajici poskytuje zaruku za jakost a Giplnost dodavky. Zbozi je dodavano se zdrukou minimalné
24 mésicu. Zjisti-li kupujici pti pfevzeti zbozi vady, musi tyto skutecnosti sdélit vzdy pisemné a
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doporucen¢, e-mailem, nebo osobn¢ v provozovné, kde reklamovany produkt odebral, bez
zbyte¢ného odkladu.

Podle ust. § 2165 odst. 1 ob¢anského zakoniku je kupujici (az na vyjimky uvedené v ust. § 2167)
opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dob¢ dvaceti Ctyf mésict
od ptevzeti a prodavajici je povinen podle ust § 19 odst. 1 a 3 zdkona o ochran¢ spotiebitele
reklamace pfijimat a vyfizovat. I s ohledem na absenci zakonné zaru¢ni doby kupujici miize uplatnit
reklamaci ve vySe uvedené lhiité.

Nahrada nakladu ucelné vynaloZenych p¥i uplatnéni reklamace (§ 1923 a ust. § 1924
obcanského zakoniku)

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pri
prevzeti

Je-1i vada odstranitelna, miize se nabyvatel doméhat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfiméiené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-1i pro ni predmét fadné uzivat, miize
nabyvatel bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se doméhat pirimétené slevy z ceny. Kdo ma pravo
podle § 1923, nalezi mu i ndhrada nakladi Gceln€ vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Neuplatni-li vS§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout
vadu, soud pravo nepiiznd, pokud zcizitel namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Prava z vadného pInéni (Obsah ust. § 2161, ust. § 2169 a ust. § 2170 ob¢anského zakoniku)
Jakost p¥i prevzeti

ust. § 2161

(1) Prodéavajici odpovida kupujicimu, ze véc pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zbozi a na
zéakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

(2) Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
pievzeti.

Reklamacni zprdva musi obsahovat datum dodani zbozi, nazev vyrobku, reklamované mnozstvi,
popis zavady a navrh na feSeni reklamace. Prodavajici je povinen vytesit reklamaci neodkladné,
maximalné vSak do 14 dnil ode dne jejiho obdrzeni.

ust. § 2169

(1) Nema-li v&c vlastnosti stanovené v § 2161, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucésti véci,
muze kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

(2) Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vetsi pocet vad. V
takovém piipad¢ mé kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.



(3) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat priméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v piipadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v piimérené dob¢ nebo
ze by zjednani ndpravy spotiebiteli piisobilo znacné obtize.

ust. § 2170

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted pievzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Prava z vadného plnéni (Obsah ust. § 2161, ust. § 2169 a ust. § 2170 obcanského zadkoniku)

1.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku).

1.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti pievzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

1.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zbozi a na
zéakladé¢ reklamy jimi provadéné,

1.2.2. se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

1.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

1.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
1.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

1.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi mélo pii pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

1.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od pfevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pii
pievzeti.

1.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je piijeti reklamace moZzné s ohledem na sortiment prodavan¢ho zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté
podnikéni. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

1.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

Ustanoveni § 2172 obcanského zakoniku: ,,Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého véc
byla koupena. Je-li vSak ... uvedena jind osoba urcend k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo
v misté pro kupujiciho bliZz8§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je ur¢en k provedeni
opravy. Osoba takto urcena k opravé provede opravu ve lhiité dohodnuté mezi prodavajicim a
kupujicim pfi koupi véci.*

Ustanoveni § 19 odst. 1 zdkona o ochrané spottebitele: ,,S vyjimkou pfipadi, kdy je k provedeni
opravy urcena jind osoba, 13) je prodavajici povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v
niz je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi nebo poskytovanych
sluzeb, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné



potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vytizeni
reklamace spottebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpiisobu vyftizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné osoby urcené k provedeni opravy."

Ustanoveni § 2173 ob¢anského zékoniku: ,,Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu
druha strana v pisemné formé¢, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.*

X. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

Rozpor s kupni smlouvou

Kupujici je povinen si zbozi pii pievzeti fadné a dikladné zkontrolovat a prohlédnout. V ptipadé, ze
shleda na zbozi vadu, je povinen ji bez zbytecného odkladu ozndmit Prodavajicimu. Totéz se tyka
situace, kdy Kupujici zjisti jiny rozpor s objednavkou, zejména je-li dodan jiny vyrobek ¢i jiné
mnozstvi, nez které bylo objednano.

Odstoupeni od smlouvy do 14 dnii

Jste-li spotiebitel, mate dle § 1829 ob¢anského zakoniku (zikon ¢. 89/2012 Sb.) pravo
zakoupené zbozi vratit bez udani divodu, a to do 14 kalendarnich dnii od data pievzeti zboZi.

Pokud nejste spotiebitel (kupujete zboZi v ramci vasi obchodni ¢innosti na IC), pravo na
vraceni vam nevznika, zakon tuto moznost neuvadi.

Adresa pro vraceni zbozi:
VASA spol.s r.o., Potoéni 2, Mimoti 47124, IC: 25096575, DIC: CZ25096575

Prosime zkuste zbozi uvést do plivodniho stavu, predejdete tak pfipadnému sniZeni vracené ¢astky o
naklady, které nam vzniknou tim, ze uvedeme vracené zbozi do pivodniho stavu.

Penize za zbozi Vam zaSleme na Vas bankovni Gcet nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od
smlouvy, ne vsak diive nez dojde k doruceni vraceného zbozi zpét na nasi adresu ( pfipadné nez
prokazete, ze vracené zbozi nam jiz bylo odeslano). Naklady na vraceni zboZi jsou v tomto
pripadé na strané kupujiciho.

Pravodka k vracenému zbozi:

Ke vracenému zboZi doporucujeme vzdy piilozit dokument, ktery potvrdi, Ze jste zboZzi zakoupili u
nas a usnadni ndm identifikaci daného zboZi a poZadavku, uvadéjte ¢islo objednavky ptipadné
faktury, uved’te ¢isla ictu pro zaslani penéz.

Prodavajici proplaci zpét cenu za zboZi vCetné vzniklych nakladd, které zaplatil v souvislosti s jeho
dodanim. Spotiebitel ma tedy kromeé vraceni ceny zbozi narok i na néklady, které zaplatil v
souvislosti s jeho dodanim (typicky postovne, balné apod.)

PROTOKOL K VRACENEMU ZBOZI

V pripadé, Ze kupujici dle prechozich odstavci odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostiredky prijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na dodani
zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zptusobu dodani zboZzi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpiisob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnii od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pFijal, pokud kupujici neurdi jinak.

XI. Zvla$tni ujednani - OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Spolegnost VASA spol.s r.0., Potoéni 2, Mimon 47124, IC: 25096575, DIC: CZ25096575 si



vyhrazuje pravo pozadat Kupujici o uverejnéni né€kterych osobnich udaji za ucelem dalsiho
zpracovani (napf. marketingové kampan¢, organizace aktivit v ramci loajality programu). V
takovém ptipadé, bude Provozovatel s t€émito tidaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a poskytnuté osobni udaje, které bude chtit Provozovatel vyuzit nad ramec zpracovani nutného pro
uzavieni a plnéni smlouvy, budou zpracovany dle podminek uvedenych nize.

Uzivatel poskytnutim uvedenych osobnich udaji a odkliknutim potvrzujici ikony dobrovolné
souhlasi s tim, aby udaje poskytnuté v rozsahu, ktery Uzivatel v konkrétnim ptipadé vyplnil ¢i,
které byly o Uzivateli ziskany na zéklad¢ uzaviené kupni smlouvy ¢i v ramci prohliZzeni
internetovych stranek Provozovatele, byly zpracovany spole¢nosti VASA spol.s r.o., Poto¢ni 2,
Mimon 47124, I1C: 25096575, DIC: CZ25096575, a dalSich externich dodavateli sluzeb, za Gcelem
zajisténi potiebné komunikace pro plnéni uzaviené smlouvy, véetné rezervace sluzeb (aktivit) nebo
jejich zmén a dale pro Gcely vnitinich rozbori a analyz. V piipadé, kdy je pfijemcem sluzeb osoba
odli$na od Kupujiciho, mohou byt jeji osobni udaje pouzity pouze pro ucely splnéni smlouvy, k
jakémukoliv dalSimu zpracovani jejich osobnich udajt je nutny jeji vyslovny souhlas.

Zpracovanim vyse uvedenych osobnich tidaji mize spravce povétit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kupujici (registrovany Kupujici) miize pisemné na dostupnych kontaktnich mistech
uvedenych na www strankach pozadat o storno osobnich idajti nebo jejich opravu.

XII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednévky tehdy, neni-1i mezi ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného.
Odesle-li objednavku po dni, v némz doslo ke zmén¢ podminek, plati, Ze se zménou souhlasi.
Odstoupenti je u¢inné okamzikem jeho doruceni prodavajicimu, nevztahuje se vSak na zésilku jiz
pfedanou dopravci. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den
odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi ( véetné ptip. expedi¢nich a dopravnich
nakladt) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim ptipadé prokazatelné
dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu
stanovenou k dodani zbozi neodvolatelné vazan. Ugastnici se vyslovné ve smyslu ust. § 262
odstavec 1 obchodniho zakona dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak fidi se
jejich prava a povinnosti obchodnim zakonikem, zejména jeho ust. § 409.



